Komplizierte, unstrukturierte,
1- Erkenntnis zu lange oder abstrakte Rede-
beitrage erschweren das Verstandnis _

s

v Selbstklarung: Was will ich aussagen?
2. MaRnahme v Struktur ist wichtig (roter Faden)
v" Einfachheit (verstandliche, adressatengerechte Sprache)
v Bildhafte Sprache
v" Konkretes und klares sprechen

(@

0

Gesprachstechniken, =2 Aktives Zuhoéren anwenden ﬁm@
., um Missverstandnisse = Fragen stellen

ZU vermeiden: =» Ich-Botschaften formulieren
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