Aktives Zuhoren findet auf
3 Ebenen statt

Ich bin ganz

Wertschatzendes Interesse zeigen | o
Korpersprachliche Signale
,Erzahlen Sie mal ...”

Kernaussagen auf den bringen

A ©

Inhalte zusammenfassen
,Wenn ich Sie richtig verstehe,...”

Dem anderen aus dem sprechen
Gefuhle verbalisieren

,Das hort sich so an, als ob ...“
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